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ارايه دهنده
مزدك عبائي
مشاور و دستيار رييس هيات مديره شركت كيسون
 پروژه و مديريت قراردادهاو مدرس مديريت مشاور
 سابق مديرPMO در شركت هاي كيسون و مهاب قدس
مدير سابق دفتر هماهنگي خدمات مديريت شركت سابير
 جنوبمدير سابق برنامه ريزي و تعالي سازماني شركت تهران
 داراي گواهي نامهPMI-PMP
 دانشگاه تهران(ارشد مهندسي و مديريت ساخت كارشناس(

 دانشگاه صنعتي شريف(كارشناس مهندسي عمران(

 پروژه، و كارگاه آموزشي در زمينه هاي مديريت دوره  ١٨٠سابقه تدريس در بيش از
تعالي مديريت پروژه و مهندسي ارزشمديريت قراردادها و دعاوي، 
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MazdakAbaee@Outlook.com
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فهرست مطالب

اختلاف قراردادي واقعيت انكار ناپذير

مذاكره

ميانجي گري

داوري
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اختلاف قراردادي 
واقعيت انكار ناپذير

A contract dispute occurs when any party 
in a contract has a disagreement 
regarding any of the contract terms or 
definitions. 

In order for a contract to be valid, there 
must be a "meeting of the minds." 

This means that all parties need to have a 
solid understanding of every contract 
term, and must be in mutual agreement as 
to the terms.

Without a mutual agreement, the contract 
is not legally valid and may be contested 
in court.
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اختلاف قراردادي 
واقعيت انكار ناپذير

رابطه عوامل و محدوديت هاي موثر 
بر پروژه به گونه اي   است كه اگر 

يك عامل تغيير كند، حداقل يك 
عامل ديگر نيز تحت تاثير قرار 

.مي گيرد

نتايج/خدمات/منحصر به فرد بودن محصولات
محصول يا كالايي

قابليت ارايه خدمات
يك نتيجه، مانند خروجي ها يا اسناد

موقتي بودن 
منحصر به فرد بودن 

تفصيل فزاينده
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اختلاف قراردادي 
انكارواقعيت 

ب و مطالبه چيزي به عنوان طل: فرهنگ اكسفورد•
حق

 مطالبه حق براي كسب: فرهنگ حقوقي كانادا•
مال، جبران خسارت و مبرا شدن از قصور

، مال يك اقدام حقوقي براي كسب پول: ويكي پديا•
يا اجراي حق در برابر ديگري

:در صنعت ساخت•
 به طور معمول درخواست پيمانكار براي پرداخت

خارج از رويه عادي قرارداد يا افزايش زمان خارج از 
رويه عادي قرارداد

مي تواند از سوي كارفرما نيز طرح شود.

پيامد عدم توافق 
قراردادي

)Claim(ادعا 
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اختلاف قراردادي 
واقعيت انكار ناپذير

ين در اجرا يا تفسير مفاد پيمان بهرگاه ) الف•
دو طرف اختلاف نظر پيش آيد، دو طرف 

توانند براي حل سريع آن، قبل از  مي
درخواست ارجاع موضوع يا موضوعات 

، )ج(مورد اختلاف به داوري طبق بند 
برحسب مورد، به روش تعيين شده در 

.، عمل نمايد٢و  ١بندهاي 
در مورد مسائل ناشي از برداشت متفاوت دو ) ١

 ٢٣هايي كه به استناد ماده  نامه طرف از متون بخش
قانون برنامه و بودجه از سوي سازمان برنامه و 

بودجه ابلاغ شده است، هر يك از دو طرف از 
 نامه سازمان برنامه و بودجه چگونگي اجراي بخش

ه مربوط را استعلام نمايد و دو طرف طبق نظري ك
شود،  از سوي سازمان برنامه و بودجه اعلام مي

.عمل كنند

حل اختلاف .٥٣ماده 

 موافقت نامه، شرايط عمومي
و شرايط خصوصي پيمان
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اختلاف قراردادي 
واقعيت انكار ناپذير

در مورد اختلاف نظرهايي كه خارج از ) ٢
، است، رسيدگي و اعلام نظر در ١شمول بند 

باره آنها به كارشناس يا هيات كارشناسي 
منتخب دو طرف واگذار شود و دو طرف طبق 

نظري كه از سوي كارشناس يا هيات 
كارشناسي، در چارچوب پيمان و قوانين و 

.گردد، عمل كنند مقررات مربوط اعلام مي

در صورتي كه دو طرف در انتخاب  )ب•
كارشناس يا هيات كارشناسي موضوع 

ه ، به توافق نرسند يا نظر اعلام شد٢بند 
، مورد قبول هر يك از ٢و  ١طبق بندهاي 

دو طرف نباشد، براي حل اختلاف، طبق 
.اقدام مي گردد) ج(بند 

حل اختلاف .٥٣ماده 

 موافقت نامه، شرايط عمومي
و شرايط خصوصي پيمان
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اختلاف قراردادي 
واقعيت انكار ناپذير تلاش براي حل اختلاف به صورت •

دوستانه

:زدر صورت عدم توفيق هياتي متشكل ا•
 بالاترين مقام سازمان/ نماينده وزير
نمايندگان دو طرف

در صورت عدم توافق در دادگاه هاي •
ايرانصالحه 

اختلافحل  -٧٥ماده 

موافقت نامه، پيوست ها، 
شرايط عمومي و خصوصي 

پيمان هاي مهندسي، تامين 
 كالا و تجهيزات، ساختمان و

نصب به صورت توام 
)EPC(
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اختلاف قراردادي 
واقعيت انكار ناپذير

ي در تفسير و اجراي قرارداد اختلافچنانچه •
حادث شود، در ابتدا كوشش طرف ها ميان 

ه و بگفت و گو خواهند نمود كه اختلاف را با 
شكل دوستانه حل و فصل كنند؛ چنانچه 

 موفق به حل و فصل اختلاف نشدند مرجع
.بوددادگستري خواهد دادگاه هاي صالح 

ي چنانچه در تفسير و اجراي قرارداد اختلاف•
ميان طرف ها حادث شود، در ابتدا كوشش 
خواهند نمود كه اختلاف را با گفت و گو و 

چه به شكل دوستانه حل و فصل كنند؛ چنان
موفق به حل و فصل اختلاف نشدند 

موضوع را به داور مرضي الطرفين ارجاع 
در صورت رضايت نداشتن از . خواهند كرد

راي داور، مرجع نهايي حل و فصل اختلاف 
.دادگاه هاي دادگستري خواهد بود ht
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اختلاف قراردادي 
واقعيت انكار ناپذير

چنانچه در تفسير و اجراي قرارداد اختلافي •
ميان طرف ها حادث شود، در ابتدا كوشش 

خواهند نمود كه اختلاف را با گفت و گو و به 
ق شكل دوستانه حل و فصل كنند؛ چنانچه موف

موضوع طرف ها به حل و فصل اختلاف نشدند 
.  ارجاع خواهند كردمرضي الطرفين را به داور 

.استراي داور قطعي و نهايي 

چنانچه در تفسير و اجراي قرارداد اختلافي •
ميان طرف ها حادث شود، در ابتدا كوشش 

خواهند نمود كه اختلاف را با گفت و گو و به 
ق شكل دوستانه حل و فصل كنند؛ چنانچه موف

را  به حل و فصل اختلاف نشدند طرفين موضوع
ارجاع خواهند .. ……خانم / به داوري آقاي

.تصميم وي قطعي و نهايي است. كرد ht
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اختلاف قراردادي 
واقعيت انكار ناپذير

در تفسير و اجراي قرارداد اختلافي چنانچه •
ميان طرف ها حادث شود، در ابتدا كوشش 

خواهند نمود كه اختلاف را با گفت و گو و به 
ق شكل دوستانه حل و فصل كنند؛ چنانچه موف

 به حل و فصل اختلاف نشدند هر كدام يك داور
و نماينده اتاق بازرگاني و صنايع و معادن 

ر تصميم بيشت. داور سوم را انتخاب خواهد كرد
.داوران نهايي و معتبر است

چنانچه در تفسير و اجراي قرارداد اختلافي •
ميان طرف ها حادث شود، در ابتدا كوشش 

خواهند نمود كه اختلاف را با گفت و گو و به 
ق شكل دوستانه حل و فصل كنند؛ چنانچه موف

به حل و فصل اختلاف نشدند موضوع به 
داوري اتاق بازرگاني طرف خوانده ارجاع 

.تصميم داور قطعي و نهايي است. خواهد شد
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اختلاف قراردادي 
واقعيت انكار ناپذير

چنانچه در تفسير و اجراي قرارداد •
اختلافي ميان طرف ها حادث شود، در 

ا ابتدا كوشش خواهند نمود كه اختلاف ر
 با گفت و گو و به شكل دوستانه حل و
ل فصل كنند؛ چنانچه موفق به حل و فص

 اختلاف نشدند به داوري اتاق بازرگاني
)  ب(يا اتاق بازرگاني كشور ) الف(كشور 

محاكم دادگستري مراجعه در نهايت و 
.شدخواهد 
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اختلاف قراردادي 
واقعيت انكار ناپذير

تمامي اختلاف ها و دعاوي ناشي از اين •
قرارداد و يا راجع به آن از جمله انعقاد، 

آن  اعتبار، فسخ، نقض، تفسير يا اجراي
به مركز داوري اتاق ايران ارجاع 

 كه مطابق با قانون، اساسنامه ومي شود 
 آيين داوري آن مركز به صورت قطعي و
لازم الاجرا حل و فصل شود، داور علاوه 
بر مقررات حاكم، عرف تجاري ذيربط را 

شرط داوري . نيز مراعات خواهد كرد
د اي مستقل از قرارداموافقت نامه حاضر، 

و در هر حال لازم مي شود اصلي تلقي 
.الاجراست ht
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حل اختلاف 
گزينه پيش روي

• A process for resolving 
differences between two 
or more parties or groups. 

• In business practice the 
resolution seeks to achieve 
fairness for all participants, 
and is often moderated by a 
third party. 

• There is often a dispute 
resolution clause in 
contracts that defines how a 
disagreement is to be 
resolved.

 به لحاظ واژگان،  رفع تعارض/ اختلاف حل 
گستره اي ژرف دارد و مفهوم آن ناظر به 

اقدامي پس از وقوع يك اختلاف، تضاد، 
.  مغايرت يا چالش است
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Dispute Resolution 
Management System

Dispute Identification

• Causes of Conflict
• Differing 

ConditionsChange 
Orders

• Delay
• Poor Design 

• Methods of 
Identification
• Prequalification
• Dispute History
• Safety Record 

Dispute Assessment

• Dispute Frequency
• Likelihood of Event
• Dispute Potential 

Index (DPI)
• Company History
• Market 

Environment 
• Methods of 

Identification
• Direct Costs 

•Legal Fees
•Expert Witnesses
•Court/Other Fees 

• Indirect Costs
•Management Time
•Staff Time 
•In-house Counsel 

• Hidden Costs
•Business 

Relationships
•Inefficiencies
•Delay
•Loss of Quality 

Dispute Control

• ADR
• Mediation
• Arbitration
• Dispute Review 

Board
• Mini-Trial

• Other Strategies
• Partnering
• Alliance Contracting
• Design-Build
• Equitable Risk 

Allocation
• Preproject Planning 

مديريت تعارض ها در قالب يك رويكرد 
منسجم و سيستمي 
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حل اختلاف 
دشواري ها
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نگاه هاي متفاوت طرفين•

وابستگي شديد به رويكرد هاي دو طرف•

منحصر به فرد بودن•

دوقطبي شدن مذاكرات در صورت •
طولاني شدن

تكنيك هاي متعدد•

هزينه و زمان در مواردي غير قابل تحمل•

•......
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ويطيف گزينه هاي پيش ر
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.برخي از روش ها در ايران كاربرد ندارند
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ويطيف گزينه هاي پيش ر

Expert Determination

• In expert determinations, the parties refer the 
dispute to an expert (usually chosen by both parties) 
who has the full authority to make a decision 
solely on the expert’s own knowledge and without 
any of the parties’ consultation. 

• The contract may dictate the terms of reference 
including the procedure to be followed, expert's 
power, duties and liability, and the matters of 
dispute. 

• The expert’s decision is usually final and binding. 
• This form is usually chosen in complex technical 

issues in which the parties themselves may lack the 
technical expertise. 

• It is considered a very inexpensive and expeditious 
form of dispute resolution that requires the parties’ 
confidence in the expert’s competence.

ارجاع به كارشناسي
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ويطيف گزينه هاي پيش ر
Dispute Adjudication Board

•The dispute adjudication board (DAB; also known 
as dispute resolution board or DRB) was 
developed by the international construction 
industry in response to the perceived inadequacy 
of arbitration to provide an efficient and cost-
effective means of dispute resolution. 

•DAB members are a panel of construction 
industry experts who work on a particular 
construction project and are familiar with the 
project’s construction contract and progress. 

•DABs adjudicate quasi-binding disputes that arise 
out of the contract, and those are held periodically 
to ensure smaller disputes do not negatively affect 
the project schedule or budget. 

هياتي براي حل اختلاف

حضور دوره اي براي اطمينان از اين كه 
 اختلاف هاي كوچك پيامدهاي منفي هزينه اي

.و زماني ايجاد نكند

ht
tp

s:
//t

.m
e/

P
3M

C
M

K

20

w
w

w
.m

-a
ba

ee
.c

om
 /

 
w

w
w

.p
m

ex
pe

rt
s.

ne
t



ويطيف گزينه هاي پيش ر

Mediation and Conciliation

• Mediation is considered one of the most popular ADR 
methods.

• It is a voluntary nonbinding process in which a mediator 
assists the parties in achieving a negotiated settlement. 

• The parties retain full control over how their dispute is to be 
resolved as the mediator’s role is to help the parties explore 
various settlement options. 

• At the end, it is entirely up to the parties to decide whether 
any of the options suggested by the mediator will resolve the 
dispute.

• The mediation process is strictly confidential and designed 
to preserve the relationship among the parties involved. 

• One of mediation’s major benefits is that the solution agreed 
upon may not be in compliance with the respective 
contractual rights and obligations of the parties. 

• Unlike mediation in which the mediator facilitates 
communication among the parties to reach a negotiated 
settlement, in conciliation, the conciliator recommends a 
settlement that the parties may accept or reject.

ميانجي گري منجر به مصالحه
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ويطيف گزينه هاي پيش ر
Adjudication

•In this process, a neutral adjudicator decides on a resolution of a 
contractual dispute among the parties within a predetermined 
time limit. 

•If stated in the contract, the decision is binding on the parties. 
•The time limit for the decision is a very distinguishing 

characteristic of this process because a fixed time is set during 
which the adjudicator should make a decision. 

•However, the parties can still challenge the decision if they are 
not satisfied with it and seek a more lengthy thorough procedure. 

•If the decision reached by the adjudicator is challenged by one of 
the parties, it is still enforced but the party for whom the 
adjudicator ruled in favour controls the disputed amount of 
money during the subsequent dispute resolution procedure. 

•Adjudication thus becomes most appropriate in cases in which 
time is of the essence especially in payment decisions or when 
work is required to continue while awaiting the decision of a 
judge or arbitrator 

قضاوت/ احقاق حق 

توسط قاضي بي طرف
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ويطيف گزينه هاي پيش ر

Arbitration

• Arbitration is a nonjudicial international forum to 
settle disputes, and is an alternative to litigation 
with prior contractual agreement of the parties. 

• The benefit of arbitration emerges because disputes 
in the construction industry often require the 
decision maker to be well versed in relevant technical 
and industry matters and legal issues. 

• Many arbitration associations provide lists of 
arbitrators with construction experience that 
disputing parties can choose from. 

• Arbitration is a confidential process in comparison to 
litigation.

• The decision reached is final and binding and is  
usually enforced through the courts of any 
jurisdiction, not necessarily the jurisdiction in which 
the arbitration was held. 

داوري
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ويپيش رگزينه هاي طيف 
معيارهاي انتخاب

Factors 
which 
impact 
upon the 
selection 
of dispute 
resolution 
methods

Cost

Openness, Neutrality and Fairness 

Speed

Outcome

Privacy and Confidentiality

Enforceability

Preservation of Relationships 

Flexibility

Creative Remedies 

Degree of Control ht
tp
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انتخابپيش روي معيارهاي طيف گزينه هاي 
دادرسي هيچ كاري داوري ميانجي گري

بودن هزينه ها معنادار - ؟ - ؟

بودن هزينه ها متغير/ ثابت  - + - -

زمان - + - ؟

نياز به توافق + + - -

حق استيناف + - - NA

رسمي فرآيند - + - +

محرمانه بودن - ؟ + +

منصفانه بودن + - + ؟
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Item Category Litigation Mediation Adjudication DAB Arbitration Expert
determination

Excessive variations Parties’ 
relationships 

     

Lack of communication      

Schedule delays Schedule      

Cost overruns Cost      

Design and construction Technical      

Policy inconsistencies Political 
conditions 

     

Changes in laws and 
regulations

Legal 
conditions 

     

Economic fluctuation 
Economic 
conditions 

     

Inflation      

Foreign exchange rates      

Different cultures Social 
conditions 

     

Local customs backgrounds      
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Negotiation

• “Negotiation involves two or 
more parties with competing 
or conflicting interests or 
needs, working towards an 
agreement on how they will 
cooperate.” 

• Negotiation is a process of 
finding point of balance 
between your objective and 
that of the other party

دو يا چند طرف•

ه حركت به سمت توافق و يافتن نقط•
تعادل

توجه به تفاوت مذاكره و مناظره•

)مذاكره رقابتي(مناظره •

حل / مذاكره با هدف يافتن راه حل •
مساله

قضاوت در مورد مناظره بيروني •
.است

.قضاوت در مورد مذاكره دروني است•
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Seven Elements of 
Negotiation

Interests: What do the parties want?

Options: What are likely areas of agreement?

Alternatives: What if we don’t agree?

Legitimacy: How persuasive is each party?

Communication: Are both parties willing to 
discuss and listen?

Relationship: Are both parties ready to 
establish operational relationship?

Commitment: What’s the structure of 
commitment from both parties.

علايق•

گزينه هاي حصول تافق•

احتمالات در صورت عدم توافق•

/  مشروعيت / متقاعدكنندگي •
درستي

ارتباطات•

روابط•

تعهد•
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Negotiation 
Process

Prepare 
objectives and 

strategy

Discuss and 
exchange 

information

Propose 
solution

Bargain and 
review areas 
of concession

Conclude, 
draft and 
endorse 

agreement.

تعيين اهداف و استراتژي ها•

تبادل اطلاعات•

پيشنهاد راه حل•

بده بستان/ چانه زني •

جمع بندي و تنظيم تفاهم ها•
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Facilitated 
Negotiation

This is a form of 
negotiation wherein a 
neutral person would be 
invited to guide the 
disputing parties towards 
reaching an agreement.
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Eleven Additional 
Important Points 
About Negotiation

1. “It's easy to come up with a 
recipe for disaster when the 
subject is negotiation. As in 
chess, once you sit down at the 
table every move counts. So 
many factors compete to 
undermine an optimal 
settlement: the emotions of both 
participants; the potential for 
misunderstanding what could be 
gained (or lost); differing 
interpretations of what 
constitutes fair play.”

2. “The cooperative approach to 
negotiation postulates that all 
parties must come away having 
gained something.”

 رسيدن به فاجعه دشوار•
نيست

براي آن كه چيزي حاصل •
شود، تشريك مساعي 

.تنها راه حل است
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Eleven Additional 
Important Points 
About Negotiation

3. “There are three things you need to know in 
understanding negotiation. First, it is not a 
science. Second, it is not a situation in which 
winning is everything. Third, it is not an 
event with continuity—the parties involved, 
their motives, and their goals are all different 
and are all subject o change at any moment 
during the course of the negotiation.”

4. “Find common ground with the other side.”
5. “Establish a good rapport.”
6. “Be a nice person to deal with.”
7. “Find the appropriate level of 

communication.”
8. “Understand the other side and its needs.”
9. “Cement feelings of trust.”
10. “Learn flexibility.”
11. “Become known as a deal maker and not as a 

deal breaker.”

.نيست ٢×٢مذاكره •

.دنبال فضاي برد هم جانبه نباشد•

.فرصت مذاكره هميشگي نيست•

.از منظر طرف مقابل هم نگاه كنيد•

آرام باشيد و برخود مسلط•

.خوب باشيد اگر مي خواهيد تعامل كنيد•

.ارتباط مناسب برقرار كنيد•

.اعتماد ايجاد كنيد•

.منعطف باشيد•

.براي اتصال مذاكره كنيد نه انفصال•
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ميانجي گري

است كه حل اختلاف  يكي از روش هاي  ميانجي گري•
در آن يك شخص ثالث به نام ميانجي به طرفين 

.  كمك مي كندتوافق اختلاف در رسيدن به
  شودمنجر نممكن است به توافق طرفين ميانجي گري •

ي به بي نتيجه بماند، در صورت موفقيت در دستياب  و
يين توافق نيز مفاد آن معمولاً از سوي خود طرفين تع

.شده است

.ميانجي را شخصي بي طرف بدانند بايدآنان •
به هر موردي  "ميانجي گري"طور گسترده واژه به •

ه كه در آن يك سوم شخص كمك مي كند تا ديگران ب
 ميانجي گري به صورت. توافق برسند، اشاره دارد

خاص، اغلب داراي يك ساختار، زمانبندي و پويايي 
.از آن بي بهره اند "مذاكرات عادي"است كه 

.تاين فرايند خصوصي و محرمانه اس•
ميانجي گري در موضوعات مختلف مورد اختلافي •

كاربرد دارد، از جمله؛ مسائل تجاري، حقوقي، 
.ديپلماتيك، كاري و خانوادگي

 داوطلبانه/ دوستانه توافق

تفاوت نقش ميانجي با قاضي يا داور

پشتيباني از تحقق تواق دوستانه

به اشتراك گذاري اطلاعات

ا مباحثه توام با اعتماد تك تك يا هر دو ب
ميانجي

 دادگاه از فرآيندحمايت

توام با اعتماد و بدون پيش داوري

 محدود بودن نقش ميانجي به
در  تسهيل گري و تداوم مسووليت طرفين

مورد تصميم

 توافق هامكتوب و امضا نمودن تمامي
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7 Steps to Mediation

Choose 
Mediator

Identify 
Objectives of 

Both Sides

Decide 
Mediation 
Schedule

Engage the 
Other Party in 
Declaration of 

Position

Discuss with 
Mediator

Mediation 
Shuttle 

Diplomacy
Endorsed Deal
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عناصر معمول ميانجي گري

گري معمولي داراي هيچ يك از عناصر رسمي اجباري  ميانجي
:مذاكرات رسمي نيست، اگر چه برخي از عناصر معمولاً رخ مي دهند

ايجاد 
چارچوب 
قوانين و 
مرزهاي 

گري ميانجي

جزئيات 
اطلاعات 

طرفين

شناسايي 
مسائل

جزئيات 
روشن از 

منافع 
مربوطه و 

اهداف

جستجو 
براي 

معيارهاي 
عيني

شناسايي 
گزينه ها

بحث و 
تجزيه، 
تحليل 

حل ها راه

تنظيم و 
اصلاح راه 
حل هاي 
پيشنهادي

پيشينه 
نوشتن 
توافق
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كدهاي رفتاري در ميانجي گري

عناصر مشترك كدهاي رفتاري

 اطلاع رساني به
طرفين روند 
ميانجي گري

اتخاذ يك 
 موضع كاملاً بي

طرف

حل هرگونه 
درگيري 

احتمالي مورد 
علاقه

حفظ اصل 
محرمانه بودن، 

در درون 
مرزهاي قانون

تحصيل 
اطمينان از 

تمركز حواس و 
سلامت جسمي 
و رواني همه 
شركت كنندگان

هدايت طرفين 
به منابع 

مناسب براي 
مشاوره حقوقي

درگير شدن در 
آموزش مستمر

عمل در 
حوزه هايي كه 
فقط در آنها 
.تخصص دارند
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ضوابط معيارهاي مفيد براي انتخاب يك ميانجي
صبر، : فرديويژگي هاي 

همدلي، هوش، خوش بيني و 
انعطاف پذيري

دانش تئوري و : تحصيلات
عملي در خصوص منازعات، 
مذاكره، ميانجيگري، مهارت 

گري ميانجي

تجربه در حل اختلاف و : تجربه
تجربه در زندگي شخصي

پيشينه حرفه اي گري مناسب سبك ميانجي تضاد منافع

هزينه تعيين سومين طرف معامله
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مزاياي ميانجي گري نسبت به دادخواهي و داوري

جايگزين دادرسي 
زودهنگام به ويژه در 

سو تفاهم ها
دامنه وسيع توافق ها مبتني بر اعتماد صرفه هزينه اي

حذف مسايل ناشي از 
قضاوت

غير رسمي و منعطف اشتراك گذاري دانش
 حفظ و نگهداري روابط

كسب و كاري

انجام به موازات 
دادرسي

سريع
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داوري

يكي از روش هاي حل اختلاف در بيرون از   داوري•
.دادگستري است

الزامي و  دادگستري  داور مانند راي قاضيراي •
.اجراستداراي ضمانت 

هفتم قانون آيين دادرسي مدني مصوب باب •
و قانون داوري تجاري بين المللي مصوب  ١٣٧٩
.به مقررات داوري اختصاص پيدا كرده اند ١٣٧٦

روشي براي حل اختلاف•
ارجاع اختلاف به شخص ثالث به عنوان داور يا •

هيات داوري براي صدور راي قطعي
ضرورت توافق•
 معمولا(توافق در هر مقطعي مي تواند انجام شود •

)در هنگام عقد قرارداد
در سال هاي اخير محاكم قضايي در صورتي كه •

 در قرارداد رجوع به داور پيش بيني شده باشد،
.طرفين را ملزم به اين مراجعه مي كنند
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داوري

داوري از منظر 
 دادرسيقانون 

مدني

شوراي عالي 
فني

مركز داوري 
اتاق ايران

شيوه نامه 
وزارت نفت
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داوري در قانون دادرسي 
 غير -) داوري –باب هفتم (مدني 

قابل استناد

كليه اشخاصي كه اهليت اقامه دعوا دارند  - ٤٥٤ماده •
را  مي توانند با تراضي يكديگر منازعه و اختلاف خود

خواه در دادگاه ها طرح شده يا نشده باشد و در 
صورت طرح در هر مرحله اي از رسيدگي باشد ، به 

.داوري يك يا چند نفر ارجاع دهند

متعاملين مي توانند ضمن معامله ملزم  - ٤٥٥ماده •
شوند و يا به موجب قرارداد جداگانه تراضي نمايند 

كه در صورت بروز اختلاف بين آنان به داوري 
مراجعه كنند و نيز مي توانند داور يا داوران خود را 

.قبل يا بعد از بروز اختلاف تعيين نمايند
در كليه موارد رجوع به داور ، طرفين  -تبصره 

ا مي توانند انتخاب داور يا داوران را به شخص ثالث ي
.دادگاه واگذار كنند
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داوري در قانون دادرسي 
 غير -) داوري –باب هفتم (مدني 

قابل استناد
ارجاع دعواي راجع به اموال  - ٤٥٧ماده •

عمومي و دولتي به داوري پس از 
تصويب هيات وزيران و اطلاع مجلس 

در . شوراي اسلامي صورت مي گيرد
مواردي كه طرف دعوا خارجي و يا 

موضوع دعوا از موضوعاتي باشد كه 
 قانون آن رامهم تشخيص داده ، تصويب

مجلس شوراي اسلامي نيز ضروري 
.است 
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قانون اساسي ١٣٩اصل 

صلح دعاوي راجع به اموال عمومي •
و دولتي يا ارجاع آن به داوري در 

هر مورد، موكول به تصويب هيأت 
 وزيران است و بايد به اطلاع مجلس

در مواردي كه طرف دعوي . برسد
خارجي باشد و در موارد مهم داخلي 

.  دبايد به تصويب مجلس نيز برس
.موارد مهم را قانون تعيين مي كند

w
w

w
.m

-a
ba

ee
.c

om
 /

 
w

w
w

.p
m

ex
pe

rt
s.

ne
t



داوري در قانون دادرسي 
 غير -) داوري –باب هفتم (مدني 

قابل استناد اشخاص زير را هر چند با  - ٤٦٦ماده •
 تراضي نمي توان به عنوان داور انتخاب

:نمود
اشخاصي كه فاقد اهليت قانوني  - ١

.هستند 
اشخاصي كه به موجب حكم قطعي  - ٢

دادگاه و يا در اثر آن از داوري محروم 
.شده اند

ht
tp

s:
//t

.m
e/

P
3M

C
M

K

46

w
w

w
.m

-a
ba

ee
.c

om
 /

 
w

w
w

.p
m

ex
pe

rt
s.

ne
t



داوري در قانون دادرسي 
 غير -) داوري –باب هفتم (مدني 

قابل استناد

دادگاه نمي تواند اشخاص زير را به سمت داور  - ٤٦٩ماده •
:تعيين نمايد مگر با تراضي طرفين

.باشدكساني كه سن آنها كمتر از بيست وپنج سال تمام  - ١
.كساني كه در دعوا ذي نفع باشند - ٢
تا  كساني كه با يكي از اصحاب دعوا قرابت سببي يا نسبي - ٣

.درجه دوم از طبقه سوم داشته باشند
حاب كساني كه قيم يا كفيل يا وكيل يا مباشر امور يكي از اص - ٤

.دعوا مي باشند يا يكي از اصحاب دعوا مباشر امور آنان باشد
كساني كه خود يا همسرانشان وارث يكي از اصحاب دعوا  - ٥

.باشند
 كساني كه با يكي از اصحاب دعوا يا با اشخاصي كه قرابت - ٦

 نسبي يا سبيي تا درجه دوم از طبقه سوم با يكي از اصحاب
.دعوا دارند ، در گذشته يا حال دادرسي كيفري داشته باشند

يا  كساني كه خود يا همسرانشان و يا يكي از اقراباي سببي - ٧
نسبي تا درجه دوم از طبقه سوم او با يكي از اصحاب دعوا يا 

ه زوجه و يا يكي از اقرباي نسبي يا سببي تا درجه دوم از طبق
.سوم او دادرسي مدني دارند

.كارمندان دولت در حوزه ماموريت آنان  - ٨
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داوري در قانون دادرسي 
 غير -) داوري –باب هفتم (مدني 

قابل استناد كليه قضات و كارمندان  - ٤٧٠ماده •
اداري شاغل در محاكم قضايي 

نمي توانند داوري نمايند هر چند با 
.تراضي طرفين باشد

بعد از تعيين داور يا داوران،  - ٤٧٢ماده •
طرفين حق عزل آنان را ندارند مگر با 

تراضي
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داوري در قانون دادرسي 
 غير -) داوري –باب هفتم (مدني 

قابل استناد

راي داوري در موارد زير باطل است و قابليت  - ٤٨٩ماده •
:اجرايي ندارد

.راي صادره مخالف با قوانين موجد حق باشد - ١
داور نسبت به مطلبي كه موضوع داوري نبوده راي  - ٢

.صادر كرده است 
داور خارج از حدود اختيار خود راي صادر نموده  - ٢

در اين صورت فقط آن قسمت از راي كه خارج از . باشد 
.اختيارات داور است ابطال مي گردد

راي داور پس از انقضاي مدت داوري صادر و تسليم  - ٤
.شده باشد

راي داور با آن چه در دفتر املاك يا بين اصحاب دعوا  - ٥
در دفتر اسناد رسمي ثبت شده و داراي اعتبار قانوني 

.است مخالف باشد
راي به وسيله داوراني صادر شده كه مجاز به صدور  - ٦

.راي نبوده اند
.قرارداد رجوع به داوري بي اعتبار بوده است  - ٧
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شوراي عالي فني
ماده واحده لايحه قانوني راجع به •

قانون بودجه سال ) ٨٠(تبصره اصلاح 
١٣٥٨مصوب -كل كشور١٣٥٦

 نهاد عالي فني مركب از سه نفر به پيششوراي
وزير مشاور و رئيس سازمان برنامه و 
بودجه و  تصويب هيئت وزيران تشكيل 

.مي شود
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هفتم  اصل يكصد و بيست و
قانون اساسي   رئيس: اصل يكصد و بيست و هفتم•

، بر  در موارد خاصمي تواند جمهور 
  وزيران  هيأت  با تصويب  ضرورت  حسب

  با اختيارات  ويژه  ، يا نمايندگان نماينده
موارد   در اين. نمايد  تعيين  مشخص

ر در مذكو  يا نمايندگان  نماينده  تصميمات
  جمهور و هيأت  رئيس  تصميمات  حكم

.خواهد بود  وزيران
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انتصويب نامه هيات وزير

تعيين آقاي محمدباقر نوبخت به عنوان نماينده ويژه 
ر رئيس جمهور براي ارجاع اختلاف هاي ناشي از اجرا يا تفسي

تصويب نامه (قراردادهاي مربوط به طرح هاي عمراني 
هيأت  ٣/١٢/١٣٩٢مورخ   هـ٥٠١٥١ت/١٧٩٦١١شماره 
)وزيران

معاونت برنامه ريزي و نظارت راهبردي رئيس جمهور

به پيشنهاد  ٢٣/١١/١٣٩٢هيأت وزيران در جلسه 
انون رئيس جمهور و به استناد اصل يكصد و بيست و هفتم ق

:اساسي جمهوري اسلامي ايران تصويب كرد

معاون برنامه ريزي و نظارت -آقاي محمدباقر نوبخت  -١
به عنوان نماينده ويژه  -راهبردي رئيس جمهور

ر تفسيارجاع اختلاف هاي ناشي از اجرا يا رئيس جمهور براي 
به داوري تعيين  قراردادهاي مربوط به طرح هاي عمراني

.شود

تصميم نماينده ويژه در حكم تصميم رئيس جمهور و  -٢
آئين نامه داخلي ) ١٩(هيأت وزيران بوده و با رعايت ماده 

.هيأت دولت ابلاغ مي شود
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انتصويب نامه هيات وزير

هرگاه در اجرا يا تفسير مفاد قراردادهاي عمراني اعم از  -٣
مديريت، مشاوره، ساخت و اجرا بين دو طرف قرارداد 

ر اختلاف نظري بروز كند كه مرتبط با اموال عمومي باشد، ه
يك از طرف ها مي تواند ارجاع موضوع يا موضوع هاي 

.مورداختلاف به داوري را از نماينده ويژه درخواست نمايد

شوراي عالي فني است كه ) داور(مرجع حل اختلاف  -٤
 براساس قرارداد منعقده و قوانين و مقررات مربوط، نسبت
به موارد اختلاف، رسيدگي و اعلام نظر مي كند و طرف هاي 

.قرارداد بر طبق آن عمل خواهند كرد

ارجاع موضوع يا موضوع هاي مورد اختلاف به داوري  -٥
و نبايد تغييري در انجام تعهدات قراردادي دياد شده شوراي 

.طرف ايجاد كند

 موضوع تعيين شوراي عالي فني به عنوان مرجع داوري -٦
.در نمونه قراردادهاي موردنظر پيش بيني مي شود

جهانگيرياسحاق  -جمهور معاون اول رئيس
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مركز داوري اتاق ايران

قانون اصلاح » ٥«ماده » ح«داوري اتاق ايران، در اجراي بند مركز •
موادي از قانون اصلاح اتاق بازرگاني ايران و صنايع و معادن 

، به منظور حل و فصل اختلافات  ١٣٧٣/  ٩/ ١٥ايران، مصوب 
قانون اساسنامه مركز «بازرگاني داخلي و خارجي، بر مبناي 

.گرديدتأسيس ، ١٣٨٠/  ١١/  ١٤، مصوب »داوري اتاق ايران

مركز داوري در شهر تهران، در محل اتاق بازرگاني و صنايع و   •
ل و معادن ايران مستقر است و داراي سه ركن هيئت مديره، دبير ك

.داوران مي باشد

مواردي كه طرفين قصد دارند به داوري مركز مراجعه كنند، در •
ه، كه به عنوان نمونه شرط داوري تهيه شدزير از متن مي توانند 

  .استفاده نمايند

اختلافات و دعاوي ناشي از اين قرارداد و يا راجع به آن از تمامي  "
جمله انعقاد، اعتبار، فسخ، نقض، تفسير يا اجراي آن به مركز 

داوري اتاق ايران ارجاع ميگردد كه مطابق با قانون اساسنامه و 
 آئين داوري آن مركز با رأي يك يا سه نفر داور بصورت قطعي و

علاوه بر مقررات حاكم، ) ان(داور. لازم الاجراء حل و فصل گردد
شرط . نمود) خواهند(عرف تجاري ذيربط را نيز مراعات خواهد 

اي مستقل از قرارداد اصلي تلقي موافقت نامه داوري حاضر، 
". و در هر حال لازم الاجراء استمي شود 
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 قانون وظايف و اختيارات
بند  ٦جز  - نفتوزارت 

 ٣ماده ) ب(

ب ـ امور نظارتي

كشوربر بهره برداري بهينه و صيانتي از ذخاير و منابع نفت و گاز نظارت  ١

يمي و بر فرآيند نگهداري و اداره تأسيسات دولتي صنعت نفت، گاز، پتروشظارت ن ٢
پالايشي

مينظارت بر فرآيند تجارت نفت، گاز، فرآورده هاي نفتي و محصولات پتروشي ٣

از در بر فرآيند تأمين، توزيع و تنظيم بازار نفت و فرآورده هاي نفتي و گنظارت  ٤
داخل كشور

ر داخل بر فرآيند سرمايه گذاري صنعت نفت، گاز، پتروشيمي و پالايشي دنظارت  ٥
ه كشور به منظور تحقق اهداف سرمايه گذاري و نيز نظارت بر سهم دولت در سرماي

گذاريهاي اين صنايع در خارج از كشور براساس مقررات مربوط

مالي، هاي  زمينهتابعه در هاي  شركتنظارت و كنترل عملكرد اعمال  ٦
فني، اداري، حقوقي، بازرگاني، پژوهشي، قراردادها و ساير امور

ي و پايش مجوزها و پروانه هاي صادره در عمليات بالادستي و پايين دستنظارت  ٧
نفت

يمي و بر فرآيند تهيه و تأمين تجهيزات موردنياز صنعت نفت، گاز، پتروشنظارت  ٨
پالايشي

ـ وظايف و اختيارات وزارت ٣ماده
:استنفت به شرح زير 
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ي شيوه نامه حل اختلاف ها
قراردادي صنعت نفت 

 ٣ماده ) ب(بند  ٦شيوه نامه حل اختلاف هاي قراردادي به استناد جز •
مجلس  ١٩/٢/١٣٩١قانون وظايف و اختيارات وزارت نفت مصوب 

شوراي اسلامي، به منظور نظارت بر حسن اجراي قرارداد ها و به 
ي عنوان سازوكاري براي حل اختلافات، با اهدافي نظير پرهيز از طولان

ها، جلوگيري از توقف پروژه ها و  شدن اختلافات يا لاينحل ماندن آن
.جلوگيري از ايجاد زمينه هاي بروز فساد براي اجرا ابلاغ شده است

 اين شيوه نامه با هدف رسيدگي به اختلاف هايي كه در حين اجراي يك•
قرارداد، ميان دو طرف رخ داده و دو طرف با انجام مذاكرات و تبادل 

.نظر، قادر به حل و فصل آن نيستند، تدوين شده است
بر پايه اين شيوه نامه، با دستور وزير نفت لازم است همه معاونان •

ه وزير و مديران شركت هاي اصلي، توجه خود را براي شتاب بخشيدن ب
برطرف كردن اختلاف هاي قراردادي به كار بندند و از هرگونه همكاري 

.در اين زمينه فروگزار نكنند
در متن اين شيوه نامه، با تأكيد بر اين كه مفاد شيوه نامه حل •

اختلاف هاي قراردادي، ناظر بر داوري نبوده و صرفا در مقام برطرف 
 كردن اختلاف حادث شده و براساس اختيارات تفويضي در اساسنامه

، شركت هاي اصلي، با رعايت قوانين و مقررات مربوطه اجرايي مي شود
ي با شكل گيري نهاد حرفه اي غيردولتي براي رسيدگ: عنوان شده است

به اختلاف هاي ياد شده، دو طرف مجاز به انتخاب و رجوع به نهاد 
.مورد اشاره به جاي هيأت هاي ياد شده در اين شيوه نامه خواهند بود ht
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ي شيوه نامه حل اختلاف ها
قراردادي صنعت نفت  اصلي ورود هيأت حل اختلاف شرط  ٥-٣

رد در موا(به رسيدگي به درخواست ذي نفع 
، اعلام )همين ماده ٥-٢بند » ب«شمول جز 

هد پذيرش رسمي متقاضي داير بر اين خوا
بود كه ايشان رأي هيأت حل اختلاف را چه 

له يا عليه وي باشد، به طور كامل خواهد 
.پذيرفت
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