
ارتباطاتبخشی از دوره مدیریت 

ارتباطات و ویژگی های آن
تیمیمدیریت‌ارتباطات‌فردی‌و‌–مهارت‌های‌نرم‌
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ارتباطات

یارتباطات‌به‌عنوان‌مهارتی‌کلید

وقت مدیران صرف ایجاد ۹۰٪•
.ارتباط می شود

یکی از رسالت های مدیر ایجاد •
.تصویر و درک مشترک است

هدف‌ارتباط‌انتقال‌معانی‌و‌مفاهیم‌است.

ارتباط‌موفق‌به‌معنای‌برداشت‌و‌درک‌یکسان
.در‌دوسوی‌ارتباط‌است

عمده‌اختلاف‌های‌ما‌معلول‌درک‌و‌برداشت‌
.متفاوت‌از‌معانی‌واحد‌است

عادات‌و‌سبک‌های‌ارتباطی‌ما‌منجر‌به‌برقراری
(.مبتنی‌بر‌عادت‌می‌شود)تصادفی‌ارتباط‌

نشانه‌/‌علامت‌)دامنه‌وسیع‌ابزارهای‌ارتباطی‌/
ایجاب‌می‌کند‌ارتباط‌را‌(‌نظایر‌آن/‌کلام‌/‌نماد‌

.تصادفی‌رها‌نکنیم
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پیام و درک–ارتباطات 

آنچه‌در‌قالب
پیام‌منتقل‌
.می‌شود

آنچه‌دریافت
درک‌/‌

.می‌شود
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توجه به ویژگی های ارتباطات
دریافت‌پیام•چرخه

رمزگشایی•

واکنش•

ی
تکرارناپذیر

حتی‌اگر‌پیامی•
را‌تکرار‌کنیم

مخاطب‌قبلا‌آن•
را‌شنیده

پس‌برداشت‌•
یا‌واکنش‌

متفاوت‌خواهد‌
بود

ی
پیچیدگ

واژگان‌مشابه•

برداشت‌های‌•
متفاوت‌به‌

،‌دلیل‌پیشینه
تجارب،‌دانش‌

متفاوت...‌و‌

اریبی‌و‌•
!کج‌فهمی

ی
ستگ

پیو

با‌قطع‌تلفن‌و•
عدم‌تماس‌

مجدد‌برداشت‌
مخاطب‌تداوم‌
خواهد‌داشت

دیگر‌حرفی‌•
نداریم

ه‌تمایلی‌به‌ادام•
صحبت‌نداریم

ی
پویای

تحت‌تاثیر‌•
محیط

تحت‌تاثیر‌•
فناوری

تحت‌تاثیر‌•
سازمان
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موانع اصلی موفقیت در ارتباط
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برداشت افراد متفاوت از 

گانه شان یکسان ۵حواس 

.نیست

عملکرد بدن و ذهن مااقضاوت ها و پیش فرض های م

تصور یکسان بودن 

برداشت افراد متفاوت•

شابهواکنش افراد نسبت به مفاهیم م•



قضاوت‌ها‌و‌پیش‌فرض‌های‌ما
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معرفی‌و‌تماس

مزدک‌عبائی

مشاور‌و‌دستیار‌رییس‌هیات‌مدیره‌شرکت‌کیسون

مشاور‌و‌مدرس‌مدیریت‌پروژه‌و‌مدیریت‌قراردادها

مدیر‌سابق‌PMOدر‌شرکت‌های‌کیسون‌و‌مهاب‌قدس
مدیر‌سابق‌دفتر‌هماهنگی‌خدمات‌مدیریت‌شرکت‌سابیر

مدیر‌سابق‌برنامه‌ریزی‌و‌تعالی‌سازمانی‌شرکت‌تهران‌جنوب

دارای‌گواهی‌نامه‌های‌PMI-PMPو‌PMI-PBA

(دانشگاه‌تهران)کارشناس‌ارشد‌مهندسی‌و‌مدیریت‌ساخت‌

(دانشگاه‌صنعتی‌شریف)کارشناس‌مهندسی‌عمران‌

دوره‌و‌کارگاه‌آموزشی‌در‌زمینه‌های‌مدیریت‌۲۰۰از‌سابقه‌تدریس‌در‌بیش‌
مهندسی‌ارزشپروژه،‌مدیریت‌قراردادها‌و‌دعاوی،‌تعالی‌مدیریت‌پروژه‌و‌

MazdakAbaee@Outlook.com

www.m-abaee.com

https://t.me/P3MCMK

www.aparat.com/mazdakabaee

https://www.linkedin.com/in/mazdak-abaee/
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