
بخشی از دوره مدیریت ارتباطات

!فرضیه ها را برای خود نگهدارید: اولگام 
مدیریتارتباطاتفردیوتیمی–مهارتهاینرم
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فرضیه/ فرض 

اشکالاصلیوقتیبروزمیکندکه
فرضیاترابهعنوانحقایقمسلم
اودرنظرگرفته،مبناوپایهتصمیمه

.اقدامهایمانقرارمیدهیم

فرضاعتقادبهدرستیموضوعیاست،که
!اثباتنشده

بخشیازوجودماست.

درپیشبینیوآمادکیبرایمواجههبه
.واقعیتهابهکارمیرود

(استفادههشیارانه)ابزاریبرایبرنامهریزی

ابزاریبرایبررسیوآزمایشمواردجدید

استفادهبیشازحددرمراودهباافرادممنوع
!است
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جنبه های منفی و آثار محتمل فرضیات منفی

.می کنیمقضاوت زود 

تمام کردن صحبت گوینده•

قطع صحبت پیش از انتقال کامل پیام•

توجه نکردن به گوینده•

رد ایده بدون اطلاع از منطبق آن•

تمرکز بر مقصود و منظور افراد

باور به بهتر از همه بودن

تفکر قالبی/ قالب ساختن 

/ ....ای ها  ۷۰دهه / همه مهندسان / همه خانم ها / همه مردان •

جنبههای
منفی

احمق
جلوهکردن

انالقابهدیگر
(آنهانیز)

رنجشافراد
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چه کنیم؟

.طرفمقابلخودرامتمایزدرنظربگیرید

.گوشکنید(فعالانهوموثر)درست

.تعمیمندهید

ابتداارتباطبرقرارکنیدوبعدعمل

!اریدتئوریتوطئهراکناربگذ(/مقصودخوب)امنترینفرضیهرادرنظربگیرید
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معرفیوتماس

مزدكعبائی•

مشاورودستیاررییسهیاتمدیرهشرکتکیسون•

مشاورومدرسمدیریتپروژهومدیریتقراردادها•

درشرکتهایکیسونومهابقدسPMOمدیرسابق•
مدیرسابقدفترهماهنگیخدماتمدیریتشرکتسابیر•

مدیرسابقبرنامهریزیوتعالیسازمانیشرکتتهرانجنوب•

PMI-PBAوPMI-PMPدارایگواهینامههای•

(دانشگاهتهران)کارشناسارشدمهندسیومدیریتساخت•

(دانشگاهصنعتیشریف)کارشناسمهندسیعمران•

دورهوکارگاهآموزشیدرزمینههایمدیریت۲۰۰ازسابقهتدریسدربیش•
مهندسیارزشوپروژه،مدیریتقراردادهاودعاوی،تعالیمدیریتپروژه

MazdakAbaee@Outlook.com

www.m-abaee.com

https://t.me/P3MCMK

www.aparat.com/mazdakabaee

https://www.linkedin.com/in/mazdak-abaee/
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