
و‌روایت‌های‌یک‌همکار،‌مشاور‌و‌مشاهده‌گر‌از‌مسایل
رفتارهای‌مشترک‌سازمان‌های‌پروژه‌محور

پانزدهمین‌کنفرانس‌بین‌المللی‌مدیریت‌پروژه

۱۳۹۸اسفند –مزدک عبایی 



مزدک‌عبایی

 كارشناس و (دانشگاه تهران)كارشناس ارشد مهندسي و مديريت ساخت
(دانشگاه صنعتي شريف)مهندسي عمران 

  ي شركت صنايع پتروشیم-ريیس كل برنامه ريزی و هماهنگي سبد پروژه ها
خلیج فارس

مشاور و مدرس مديريت پروژه و مديريت كسب  و كارهای پروژه محور
 شركت كیسون-مشاور سابق ريیس هیات مديره
 مدير سابقPMO -شركت های كیسون و مهاب قدس
 شركت سابیر-مدير سابق دفتر هماهنگي خدمات مديريت
 شركت تهران جنوب-مدير سابق برنامه ريزی و تعالي سازماني
 بانک اقتصاد نوين-ريیس سابق اداره املاک و ساختمان
 دوره و كارگاه آموزشي۲۱۵سابقه تدريس در بیش از
 های پروژه محوركارشناس مديريت پروژه و مديريت كسب و كار/ مشاور
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چند‌موضوع‌مهم
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روايت های مشاهده گر

و نه قانون و قاعده

تمركز بر جنبه های منفي 

!هدف منفي بافي نیست

ها ناشي Best Practiceعمده 
ااز شکست هاست و نه موفقیت ه

!كه معمولا هم افشا نمي شوند



چند‌موضوع‌مهم
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تمركز بر جنبه های ناشي از جنبه های دروني

معمولا در دوره های ركود و بحران فراموش مي شوند

در دوره های رونق  هم معمولا به دلیل موفقیت ها كم تر مورد توجه قرار 
.مي گیرند

چرخه ای از مقصريابي به جای ريشه يابي



چند‌موضوع‌مهم
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شروع كتاب

خانواده های خوشبخت همه •
مثل همديگرند، اما 

خانواده های شوربخت هر 
كدام بدبختي های خاص خود 

!را دارند

كمي تضاد

گرفتاری های دورني •
با تمركز بر )سازمان ها 

، (سازمان های پروژه محور
.ريشه بسیاری از مسايل است



چند‌موضوع‌مهم

عمده مشاهده ها

PMOتوسعه 

ت توسعه سیستم مديري
هزينه و مديريت دعاوی

آموزش

عمدتا صنايع 
زيربنايي

اما مشاهده تکرار در 
ساير سازمان ها

موضوعیت در غیر 
پروژه محورها

ريشه در مديريت 
كسب و كار

توسعه دامنه فعالیت 
مشاهده گر
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بخش‌اول
روایت‌مشاهده‌ها
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شاهده هادسته‌بندی‌مشاهده‌ها
م

گذار نسل اول به ساير نسل ها•

ويژگي ها و رفتار مديران ارشد•

(بلوغ/ سیستم / فرد )تعارض ها •

ابزار زدگي/ مدل زدگي •

گرفتاری های ناشي از عدم وجود زبان مشترک•

جنبه های فراموش شده•

همپوشاني: توجه
دارند
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به‌ویژه‌در‌مدیران–گذار‌نسل‌اول‌به‌سایر‌نسل‌ها‌

سل ها 
ساير ن

سل اول به 
ن

كساني با مشخصات مديران نسل 
اول

فراموشي يادگیری های پرهزينه 
نسل اول مديران

استفاده ابزاری از مفاهیم مديريتي 
بدون تعهد به اجرايي شدن

–مدير »مسايل ناشي از رابطه 

«مالک
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‌ها‌گذار‌نسل‌اول‌به‌سایر‌نسل
به‌ویژه‌در‌مدیران–

نسل اول به ساير نسل ها 

كساني با مشخصات مديران
نسل اول

دوره های زماني متفاوت

درصد شباهت۹۹.۹٪

و Supermanسندروم 
رشد

عادت سازمان به نسل  اول 
ترس از شرايط تجربه –

نشده

برخورد سلبي با خطای 
نسل دوم

انتظار تکرار همه تجربه های
قبلي

فراموشي يادگیری های 
پرهزينه نسل اول مديران

استفاده ابزاری از مفاهیم 
مديريتي بدون تعهد به 

اجرايي شدن

مسايل ناشي از رابطه 
«مالک–مدير »
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‌ها‌گذار‌نسل‌اول‌به‌سایر‌نسل
به‌ویژه‌در‌مدیران–

نسل اول به ساير نسل ها 

كساني با مشخصات مديران 
نسل اول

فراموشي يادگیری های 
پرهزينه نسل اول مديران

نبود سیستم اثربخش 
ارزيابي عملکرد در نسل قبل

ه نبود سیستم مديريت هزين
در بسیاری از سازمان ها

محق بودن نسل اول به خطا
استفاده ابزاری از مفاهیم 

مديريتي بدون تعهد به 
اجرايي شدن

مدير»مسايل ناشي از رابطه 
«مالک–
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‌ها‌گذار‌نسل‌اول‌به‌سایر‌نسل
به‌ویژه‌در‌مدیران–

نسل اول به ساير نسل ها 

كساني با مشخصات مديران 
نسل اول

فراموشي يادگیری های 
پرهزينه نسل اول مديران

استفاده ابزاری از مفاهیم 
مديريتي بدون تعهد به 

اجرايي شدن

جانشین پروری

مدل شايستگي

مدير»مسايل ناشي از رابطه 
«مالک–
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‌ها‌گذار‌نسل‌اول‌به‌سایر‌نسل
به‌ویژه‌در‌مدیران–

نسل اول به ساير نسل ها 

كساني با مشخصات مديران 
نسل اول

فراموشي يادگیری های 
پرهزينه نسل اول مديران

استفاده ابزاری از مفاهیم 
مديريتي بدون تعهد به 

اجرايي شدن

مدير»مسايل ناشي از رابطه 
«مالک–

موضوع يکي از برنامه های 
امروز
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ویژگی‌ها‌و‌رفتار‌مدیران‌
ارشد

ويژگي ها و رفتار 
مديران ارشد

Superman

لکوموتیو غول 
پیکر

آتش نشان

چند / چند شغله 
كاركردی

حجم زياد جلسه ها

عادت های 
كارشناسي
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تعارض‌ها‌
ض ها(بلوغ/‌سیستم‌/‌فرد‌)

تعار

عدم تعريف دقیق خواسته ها 
و اهداف

PMO

مديريت هزينه

فقدان صبوری
عدم برنامه ريزی برای تعالي 

و بلوغ

نبود نگاه سیستمي
رابطه بین اجزای پروژه ای و 

غیر پروژه ای سازمان

بهترين  سیستم ها

عدم توجه به ظرفیت در تمام
زمینه ها

نیروی انساني غیر آماده

حجم زياد تغییرات سیستمي
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ابزار‌زدگی/‌مدل‌زدگی‌

مدل زدگي 
ابزار / 

زدگي

كاركرد مدل ها

كاربرد ابزارها

الزامات به كارگیری

پشتیبان/ آمادگي سیستم های مکمل 

نبود زيرساخت متناسب

جديدترين ها

مدل بايد حل كند/ مساله ای كه ابزار 
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گرفتاری‌های‌ناشی‌از‌عدم‌
وجود‌زبان‌مشترک
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فقدان 
زبان 

مشترک

پايه هر توسعه ای

برداشت های متضاد/ موضوعات واحد 

(هكاركرد مديريت پروژ)در پايه ای ترين مسايل 

جهت دار نبودن آموزش ها

ريشه بخش عمده ای از مسايل



جنبه‌های‌فراموش‌شده

مسیر شغلي مارپیچ
تربیت مدير پروژه و 

نه مهندس خوب

رشد بدون زيرساخت 
توسعه ای

شما بگويید

.....
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بخش‌دوم
روایت‌مخاطبان
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برداشت‌شما‌از‌کارکرد‌مدیریت‌پروژه
.....و‌بعد‌

Mazdak Abaee, 
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کارکرد‌مدیریت‌پروژه

نتیجه  مجموعه ای : باور رايج▪
از كارهای از پیش تعیین 
شده، هدف مند و تعمدی 

.است

ر مسوولیت مدي: تفکر نوين▪
پروژه ايجاد ارتباط میان 

جزاير جدا از هم سازماني، 
برای رسیدن به اهداف 

اين تعريف)مشترک مي باشد 
(.نافي باور رايج نیست
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بخش‌سوم
جمع‌بندی
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سپاس‌از‌توجه،‌حضور‌و‌مشارکت
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