
پیشنهاد•

زنجیره ارزش•

(  شایستگی های)توانمندی ها •
محوری

وتوزیعکانال های•
ارتباط

شرکا•

مشتریان•

منافع•

درآمدیساختار •هزینه ایساختار •

ارزش ها•تیم•



پیشنهاد•
oپشنهاد ما؟
ارزشزنجیره •

oگام های خلق ارزش؟
oاجزای زنجیره ارزش؟
(شایستگی های)توانمندی ها•

محوری
oکلیدی مورد نیاز؟توانمندی های

ارتباطوتوزیعکانال های•
oمحصولرساندنچگونگی

خدمت به مشتری؟یا
oباارتباطچگونگی

مشتری؟
شرکا•

oشرکای ما؟

مشتریان•
oمشتریان؟
oمساله ای از مشتری که باید حل

شود؟
منافع•

o منافعی که برای مشتریان
ایجاد می شود؟

o منافعی که برای شرکا ایجاد
می شود؟

هزینه ایساختار •
oهزینه های تحقق ارزش؟

درآمدیساختار •
oچگونه پول در می آوریم؟

تیم•
oاعضای تیم
oتوانمندی و شایستگی های آنها

ارزش ها•
oارزش های ما
oانمشتریویکدیگرباتعاملچگونگی


